OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
1. Postanowienia ogélne

1. Ogélne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady i tryb skladania zamoéwien oraz wykonania i
sprzedazy wyrobow znajdujacych si¢ w ofercie handlowej PH KONRAD / Oddziat GLASSKON,
w tym wyrobow wykonanych na indywidualne zamowienie Kupujacego.

2. Uzyte w OWS okreslenia oznaczaja:

a. ,,Sprzedawca” — PH KONRAD / Oddzial GLASSKON, zaktad Patubice.

b. ,,Kupujacy” - osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora dokonuje zakupu wyrobow na cele zwigzane z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

c. OWS — niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy, ktére majg zastosowanie do kazdej zawarte;j
umowy wspotpracy, cennika, oferty, uzgodnien handlowych i obowigzuja obie strony Umowy, jesli
nie uzgodnig one pisemnie wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe
uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia warunkow wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy.
d. Wyroby — wyroby gotowe znajdujace si¢ w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy.

e. Wyroby niestandardowe - wyroby nieznajdujace si¢ w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy,
a ktorych wykonania podjat si¢ Sprzedawca w indywidualnych pisemnych uzgodnieniach z
Kupujacym.

f. Przepisy Techniczne — wszelkiego rodzaju obowigzujace normy, kryteria techniczne, aprobaty
atesty, certyfikaty, itp. obowigzujace Sprzedawce przy wykonywaniu wyrobow, zgodnie, z ktérymi
dany wyrdb zostanie wykonany.

3. Kupujacy sktadajac zamodwienie, bezwzglednie akceptuje i przyjmuje do wiadomosci
postanowienia zawarte w niniejszych ogolnych warunkach sprzedazy, zapoznat si¢ z integralnymi
czgsciami ogbdlnych warunkéw sprzedazy, zawartych na stronie internetowej www.glasskon.pl -
karta gwarancyjna, Ocena wizualna szyb oraz limity wymiarowe szyb, bez konieczno$ci podpisania
wymienionych dokumentéw, z ktérymi klient ma obowiazek zapoznania si¢ przed przystapieniem
do transakcji kupna sprzedazy, ztozenia zamowienia.

2. Zamoéwienia, Terminy wykonania

1. Wykonanie wyrobu dokonywane bedzie w oparciu o zamoéwienie Kupujacego ztozone w formie
pisemnej, faksem lub elektronicznie na adres Sprzedawcy, wskazany przez niego, jako adres
kontaktowy do sktadania zamowien.

2. Zamoéwienie musi zawiera¢ dane Kupujacego, szczegdtowe informacje dotyczace zamawianego
towaru, ilo$¢ i termin dostawy oraz inne dane dotyczace pozadanych przez Kupujacego warunkéw
realizacji zamowienia.

3. Dla celow prawidlowego okreslenia przedmiotu zamdwienia Sprzedawca moze opracowac i
przekaza¢ Kupujacemu (takze w formie elektronicznej w postaci zaktadki na stronie internetowe;)
wzOr zamowienia, w ktorym okreslone zostang wszystkie istotne warunki zamowienia zgodnie z
obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy procedurami i wymogami.

4. W przypadku przestania przez Kupujacego zamowienia na adres kontaktowy do sktadania
zamoOwien - zamowienia@glasskon.pl (o.Palubice) oraz zamowienia.grodzisk@glasskon.pl ( o.
Grodzisk Mazowiecki) kazdorazowo Sprzedawca za posrednictwem dzialu zamoéwien, potwierdza
przyjecie zamowienia do realizacji
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5. W przypadku, gdy warunki zamdwienia nie moga zosta¢ przyjete ( termin realizacji, ilosci,
konstrukcje lub inne aspekty techniczne) Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego droga
elektroniczng na odpowiedni adres € mailem wskazany powyzej w terminie do 3 dni roboczych od
daty otrzymania zamoOwienia, okreslajac wilasne propozycje realizacji zamoOwienia. Brak
odpowiedzi Kupujacego na propozycje Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych wigze si¢ z
wstrzymaniem realizacji zamowienia lub jego przesunigciem w czasie, badZ tez za porozumieniem
w formie elektronicznej migdzy Sprzedawca a Kupujagcym. W przypadku dokonania przez
Kupujacego zmian w przestanej przez Sprzedawce propozycji realizacji zlecenia, Kupujacy ma
obowigzek powiadomi¢ pisemnie Sprzedajacego o dokonanych zmianach. Zgloszenia uwag przez
Kupujacego uwaza si¢ za ztozenie nowego zaméwienia.

W momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, zadne korekty nie beda
przyjmowane anulacje zamowienia mozna dokona¢ tylko wtedy, gdy zamowienie nie zostato
jeszcze rozpoczete.

6. W przypadku ustalenia terminarza dostaw z danym klientem, zasady zmiany zamdwien, korekty
czy anulacje moga zosta¢ dokonane przez Sprzedawce jedynie w momencie, gdy nie zostaty one
wystane na produkcjg.

7. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Strony zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu
ustalg wszystkie warunki realizacji zlecenia.

8. Uzgodnienie wszystkich warunkow zamowienia stanowi podstawg do zlozenia przez
Sprzedawce zamowienia na materialy do wykonania zamowionych wyrobow.

9. W terminie do 3 dni od daty zlozenia zamowienia Sprzedawca moze odmowic przyjecia
zamowienia do realizacji, o czym poinformuje Kupujacego droga elektroniczng lub faksem, podajac
przyczyng odmowy.

10. Fakt przyjecia zamoéwienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Kupujacego lub osob
trzecich (w tym dostawcow Sprzedawcy), dostarczenie i sprzedaz towaru jest niemozliwe lub
nadmiernie utrudnione.

9.a Okresowy brak dostgpnosci surowcoéw niezbednych dla wykonania wyrobow u dostawcow, z
ktorymi wspotpracuje Dostawca, moze stanowi¢ podstawe do wydtuzenia przez Dostawce
ustalonego terminu wykonania wyrobow, o czym Dostawca poinformuje Odbiorcg. Jesli
wydtuzenie to przekroczy okres 120 dni Odbiorca bedzie uprawniony do odstagpienia od umowy
przez zlozenie stosownego oswiadczenia w terminie 7 dni od przekroczenia ww. okresu.

11. W przypadku op6znien w zaptacie wymagalnych naleznosci Sprzedawca ma prawo wstrzymac
przyjecie 1/lub realizacje kolejnych zamowien do czasu uregulowania naleznosci, co moze
spowodowac¢ wydluzenie terminoéw ich realizacji, albo odmowi¢ ich wykonania.

W takim przypadku ztozenie/przyjecie zamowienia nie wigze Sprzedawcy.

11. Przyjecie zamowienia nie wigze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy laczne zobowigzania
Kupujacego wobec Sprzedawcy przekrocza kwotg przyznanego przez

Sprzedawce zgodnie z OWS limitu kredytowego

12.Wydanie wyrobow nastepuje po catkowitej zaptacie przez Odbiorce, chyba ze strony zdecyduja
inaczej biorgc pod uwage zaoferowane przez Odbiorcg zabezpieczenia naleznosci. W przypadku
wczesniejszego wydania Dostawca zastrzega sobie wilasno$¢ sprzedanych wyroboéw do czasu
uiszczenia uzgodnionej ceny w catosci, chyba ze strony zdecydujg inacze;.

13.W przypadku naruszenia przez Odbiorce warunkéw umownych, w tym w szczegdlnosci terminu
ptatnosci, limitu kredytowego liczonego lacznie z wartoscig zlozonego zamowienia Dostawca ma
prawo: odmowic przyjecia zamowienia do



realizacji. Dostawca moze réwniez wstrzymac¢ dostarczenie lub wydanie zamdwionej partii
wyrobow, do czasu uregulowania przez Odbiorce zaleglych zobowigzan. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydluzenie terminu realizacji zamdwienia powstate z ww. przyczyn. W
przypadku, w ktoérym potwierdzone zamoéwienie nie moze zosta¢ zrealizowane lub jego
zrealizowanie jest utrudnione z ww. przyczyn Dostawca bedzie uprawniony do odstgpienie od
umowy z przyczyn zawinionych przez Odbiorce przez ztozenie stosownego oswiadczenia w
terminie 30 dni od powzig¢cia wiadomosci o powstaniu naruszenia.

14. Gwarancje udzielone przez producentow Towardéw lub ich czesci sktadowych nie stanowia
naszego zobowigzania. W o$wiadczeniach gwarancyjnych producentow Klient znajdzie
podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegdlnosci
nazwe i adres gwaranta lub jego upowaznionego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas
trwania oraz terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej, jak rowniez uprawnienia przystugujace w
razie stwierdzenia wady. Z gwarancji producenta przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze
wywodzi¢ istnienia dodatkowej gwarancji ze strony Sprzedawcy

3. Cena wyrobéw, platnosci, oferty

1. Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, sprzedaz wyroboéw moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu
przez Kupujacego calej ceny zamawianego wyrobu (,,przedptata’). W takiej sytuacji Sprzedawca
rozpocznie realizacje zamowienia dopiero po dokonaniu przez Kupujacego zaplaty w ustalonej
wysokosci.

2. Sprzedaz wyrobow z odroczonym terminem ptatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w
przypadku udzielenia Kupujacemu limitu kredytowego. Sprzedawca moze przyzna¢ Kupujacemu
limit kredytowy w okreslonej wysokos$ci uwzgledniajac wielko$¢ obrotow, terminowe
wywigzywanie si¢ przez Kupujacego z wczesniejszych dostaw, brak innych zobowigzan
Kupujacego wobec Sprzedawcy, sytuacj¢ finansowg Kupujacego lub objegcie transakcji stosownym
ubezpieczeniem. W kazdym przypadku Sprzedawca moze jednostronnie zmieni¢ wysoko$¢
przyznanego limitu kredytowego albo tez cofna¢ jego przyznanie.

3. Przez limit kredytowy nalezy rozumie¢ sume¢ wartosci realizowanych zamoéwien (w tym
produkcji w toku), oraz istniejacych wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Kupujacego z
tytutu zrealizowanych wczesniej dostaw. Do limitu kredytowego przyjmowana bedzie wartos¢
brutto wyrobow.

4. W przypadku zamodwienia przez Kupujacego wyroboéw niestandardowych Sprzedawca moze
uzalezni¢ realizacj¢ zamowienia od wptacenia przez Kupujacego zaliczki w wysokosci ustalonej
przez Sprzedawce. Brak zaliczki w wyznaczonym terminie traktowane bedzie, jako rezygnacja ze
ztozonego zamowienia. Wptacona zaliczka zaliczona bgdzie na poczet wymagalnych zobowigzan
Kupujacego, za§ w przypadku nie odebrania towaru przez Kupujacego zostaje przez Sprzedawce
zatrzymana tytulem kary umownej. Sprzedawca moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania
uzupetiajacego w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza warto$¢ kary umowne;j.
5. Kazdorazowo w ofercie, zamdwieniu, umowie sprzedazy ceng obowigzujaca jest cena netto
towaru okreslona w cenniku indywidualnym klienta lub w indywidualnej ofercie obowigzujacej w
dniu ztozenia zamowienia u Sprzedawcy.

6. Cena wyrobu zostanie powigkszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.

7. Dla towarow, ktorych cena w cenniku, zamowieniu lub ofercie podana jest za 1m2 towaru,
powierzchni¢ i ceng¢ wyrobu oblicza si¢ z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku z
zaokragleniem automatycznie w gore.
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8. Sprzedawca po wykonaniu zlecenia wystawi Kupujacemu faktur¢ VAT - nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty dostawy, zawierajaca termin i sposob zaptaty.

9. Za dzien dokonania zaptaty uwazac si¢ bedzie dzien zaksiggowania danej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

9.a Strony zgodnie oswiadczajg, iz Odbiorca zaplaci Dostawcy w terminie i wedlug cen
jednostkowych okreslonych w ofercie Dostawcy, lub ustalonym indywidualnie w cenniku.

10. W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedawcy nalezne jest roszczenie o zaptate odsetek
od Kupujacego zgodnych z obowigzujacymi przepisami.

11. Ztozenie przez Kupujacego, reklamacji nie zwalnia go od dokonania platnosci w ustalonym
terminie. Za zwlok¢ moga zosta¢ doliczone odsetki ustawowe.

12. Odrebna cena jest naliczana za transport z uzyciem stojakow metalowych, za przestoj i czas
oczekiwania na roztadunek, koszty przechowania lub sktadowania towaréw. Na zyczenie Klienta
Towary mogg zosta¢ ubezpieczone, przy czym koszt sktadki ubezpieczeniowej ponosi w catosci
Klient.

13. Jezeli osoba trzecia lub organ ochrony prawa (komornik, syndyk, nadzorca sagdowy, zarzadca)
zglasza roszczenia dotyczace Towarow znajdujacych si¢ w posiadaniu Klienta, wowczas Klient jest
zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Sprzedawce i wezwaé go do wzigcia udziatu w
sprawie.

14. Rabaty, znizki i inne upusty cenowe wymagaja pisemnej zgody Dostawcy, lub jego
przedstawiciela w formie elektronicznej.

15. W przypadku wycen indywidualnych i sktadanych ofert handlowych, obiektowych ceny i
warunki handlowe sg wazne wytacznie w przypadku o$wiadczenia w formy pisemnej z podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Dostawcy

16. Powierzchnia minimalna oraz powierzchnia gabarytu ustalane sa wedlug cennika lub oferty
indywidualnej dla klienta.

17. Dla ksztaltow nie prostokatnych powierzchni¢ figury, oraz obwod oblicza sig, jako
powierzchni¢ prostokata opisanego na tej figurze. Dla nietypowych ksztaltéw i1 powierzchni
obowiazuja dodatkowe doptaty. Zastosowanie doptaty zwigzanej z ksztaltem nie wylacza
zastosowania doptaty zwiazanej z powierzchnig. Kalkulacje cen zawieraja odpad z rozkroju szkta
do 20%, w przypadku stwierdzenia przez Dostawcg w przestanym zamowieniu wiekszego odpadu
z rozkroju zardwno dla zamowienia cato$ciowego oraz dla zamoéwien czesciowych Dostawca ma
prawo wstrzymac realizacje zamowienia oraz dokona¢ nowej kalkulacji cen dla danego zaméwienia
z uwzglednieniem wtasciwej ilosci odpadu z rozkroju szkta, W przypadku zamowien dodatkowych
szkta malowanego obowigzuje nowa wycena formatek.

18. Ceny okreslone w cennikach sg wigzace do czasu wydania nowego cennika lub daty waznosci
zawartej w cenniku lub ofercie. Oferta nie jest podstawa do przyjecia i realizacji zamowienia,
jedynie ztozone zamoOwienie na podstawie oferty czy tez cennika jest podstawa do przyjecia
zamowienia do realizacji. W przypadku braku cennika lub oferty dla Kupujacego Sprzedawca ma
prawo skalkulowaé towary i ustugi wykonane dla Kupujacego wedtug wtasnej kalkulacji i tak je
zafakturowac.

19. a. Dostawy czesciowe sg dopuszczalne. Wowczas Sprzedawca wystawi kazdorazowo fakture
VAT obejmujaca cen¢ za zrealizowana dostawe. b. Termin wykonania umowy lub dostarczenia
Towarow ulega przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej (sita przemozna: vis maior, fr. force
majeure, niem hohere Gewalt) lub nieprzewidywalnych w momencie zawarcia umowy przeszkod
spowodowanych przez okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np.
zaklocenia w zakladach produkcyjnych, strajki blokady drog utrudnienia w ruchu drogowym,
awaria infrastruktury, stan zagrozenia epidemicznego stan epidemii i stanu nadzwyczajnego)
Przedhuzenie terminu o czas trwania ww. zdarzen nastgpuje rowniez, gdy zdarzenia te



dotknety naszych poprzednikow w tancuchu dostaw. Kontrahentow zaopatrzeniowych, dostawcow
lub podwykonawcéw. O poczatku wystgpienia sity wyzszej lub ww. przeszkdéd oraz o
przewidywanym czasie ich trwania Klient zostanie niezwlocznie i w miar¢ mozliwosci
poinformowany, chyba, Zze przypadek wystapienia sily wyzszej wynika z obwieszczenia lub
rozporzadzenia wlasciwego ministra. Wowczas Klient moze zada¢ od Sprzedawcy o$wiadczenia,
czy Sprzedawca odstepuje od umowy, czy tez dostawa zostanie zrealizowana w odpowiednim w
danych okolicznos$ciach dodatkowym terminie. W razie braku oswiadczenia ze strony Sprzedawcy,
Klient moze od umowy odstgpi¢. Roszczenia odszkodowawcze kupujgcego sg w tym przypadku
wylaczone.

4. Transport, odbiér wyrobow, stojaki

1. Sprzedawca dostarcza Kupujacemu towar wlasnym transportem, chyba, ze strony ustalg odrgbnie
inny sposob dostawy.

2. Towar dostarczany jest do siedziby Kupujacego, chyba, ze strony uzgodnig pisemnie inne
miejsce dostawy.

3. W przypadku dostawy transportem Sprzedawcy kazda dostawa towaru bedzie udokumentowana
podpisaniem przez Kupujacego lub jego reprezentanta, pracownika protokotu dostawy, co stanowic¢
bedzie podstawe ilosciowego odbioru towaru i stojakow.

4. W przypadku odbioru zaméwienia transportem Kupujacego odbior ilosciowy oraz jakosciowy
wyrobow, dokonywany jest w siedzibie przedsi¢gbiorstwa Sprzedawcy.

5. Dostawe uwaza si¢ za przyjeta bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i wolng od uszkodzen
po podpisaniu protokotu dostawy przez osob¢ wskazang i uprawniong przez Kupujacego. W
kazdym przypadku domniemywa si¢, ze osobg uprawniong ze strony Kupujacego jest osoba
dokonujaca odbioru towaru w siedzibie przedsigbiorstwa Kupujacego lub w innym uzgodnionym
miejscu dostawy, albo tez — w przypadku okreslonym w pkt. 4 - osoba, ktéra odbiera wyroby w
siedzibie przedsigbiorstwa Sprzedawcy.

6. Niedobory ilosciowe i niedobory wynikajace ze szkod transportowych muszg zosta¢ zgtoszone
podczas przekazania towaru i udokumentowane protokolem podpisanym przez obie strony, a
nastepnie skanowane i przestane na adres e mailowy Sprzedawcy odpowiedni dla danego oddziatu
(O. Patubice, o Grodzisk Mazowiecki) na adres reklamacyjny z kopig na adres odpowiedni do
sktadania zam7.6wien.

Dokonanie przez Kupujacego odbioru towardw bez ich zbadania lub nie zgloszenie zastrzezen
natychmiast po zbadaniu towaréw bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty dostarczone
prawidtowo, we wlasciwej ilosci i posiadaja prawidtowe cechy 1 wlasciwosci.

8. Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest obiektywnie mozliwe
wykonanie natychmiastowej kontroli jako$ciowej dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze
powinna obejmowac, co najmniej ilo$¢ oraz szkody widoczne na zewnatrz. Niezwlocznie, kiedy
stanie si¢ to obiektywnie mozliwe, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu dostawy,
powinna by¢ przeprowadzona szczeg6towa, pelna kontrola towaru.

Po uplywie 24 godzin zadne reklamacje na dostarczone produkty, poza nie szczelnoscig oraz
wadami wewnatrz szyb zespolonych podlegajace kryteriom oceny na zasadzie norm PN EN , EN,
hEN oraz dokumentow: karta gwarancyjna, Ocena wizualna szyb, limity wymiarowe szyb oraz
naturalnie wystepujace zjawiska fizyczne nie bedg brane pod uwagg i rozpatrywane.
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9. W przypadku transportu Sprzedawcy Sprzedawca ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru
w transporcie do momentu rozpoczecia roztadunku towaru przez Kupujacego. Od momentu
rozpoczecia roztadunku taka odpowiedzialno$¢ przechodzi na Kupujacego. W przypadku
transportu Kupujacego ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujagcego w momencie
zakonczenia zatadunku na §rodek transportu.

9.a Dostawa towaru do klienta nie obejmuje roztadunku. Roztadunek 1 ryzyko z nim zwigzane jest
po stronie Odbiorcy. Mozliwe jest zlecenie roztadunku przez Dostawce, w takim przypadku nalezy
zwroécic sie o oddzielne warunki dostawy i dokona¢ ich uzgodnienia.

10. b Ze wzgledow logistycznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy do
Kupujacego w sytuacji, kiedy wartos¢ zamowienia na jedng dostawe jest nizsza niz minimum
logistyczne, czyli 5000zt netto chyba, ze zawarte w ofercie handlowej warunki stanowia inacze;.
Zastrzezenie nie obowigzuje, jezeli Kupujacy zobowigze si¢ do pokrycia kosztow takiej dostawy
wedlug ustalen z dzialem logistycznym lub handlowym. Powyzsze zastrzezenie nie wyklucza
mozliwosci odbioru wyrobow przez Kupujacego wlasnym transportem i na swoj koszt.

11. Koszt szyb przeznaczonych do utylizacji jest konsultowany ze Sprzedawca na biezaco.

12. W przypadku istniejacych czasowych ograniczen zwigzanych z poruszaniem si¢ po drogach
publicznych pojazdow powyzej okreslonej tadownosci lub masie, albo koniecznosci dostawy
towarow pojazdem o tadownosci powyzej 3,5 tony lub pojazdem ponadnormatywnym Sprzedawca
zwolniony jest z obowigzku dokonania dostawy w uzgodnionym terminie a Kupujacy jest
zobowigzany do zapewnienia wlasciwego $rodka transportu lub do dostarczenia odpowiednich
zezwolen, ktore umozliwig dostawe towaru nie naruszajac przepisoOw o ruchu drogowym czy innych
przepisow prawnych.

13. Jezeli w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie Kupujacy nie odbierze towaru, albo tez
odmowi jego odbioru, Sprzedawca moze zada¢ od Kupujacego odszkodowania w wysokosci
poniesionych nakladéw za wykonanie wyrobow, kosztow transportu, jak roéwniez kosztow
magazynowania wyrobow. Ustala si¢ zryczattowany koszt magazynowania wyrobéw w wysokosci
15 PLN netto/stojak za dobe, liczong od pierwszego dnia po uplywie terminu, w ktérym wyroby
miaty zosta¢ odebrane.

14. Dostawa towaru do Kupujacego nastgpuje na bedacych wiasnoscia i podlegajacych zwrotowi
Sprzedawcy stojakach typu L i A. W przypadku innych opakowan musza one zosta¢ dostarczone
przez klienta, muszg by¢ bezpieczne oraz spetnia¢ normy i przepisy odpowiednie dla ruchu
drogowego oraz przewozu towarow.

15. Przyjmujac stojaki Kupujacy zobowigzuje si¢ do dbania o ich stan techniczny. W przypadku
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia stojaka Kupujacy zaptaci na rzecz Sprzedawcy odszkodowanie
w wysokosci: Stojak typu L- 800 PLN netto; Stojak typu A standard 2000 PLN netto, A wym.
2500mx2500 kwote 2500 PLN netto, A wym. 3000x 2500mm - 3500 PLN netto.

Nalezno$¢ za niezwrdcone stojaki w terminie, Sprzedawca moze zafakturowac i zazada¢ optaty
niezwlocznie po wskazanym w OWS ponizej terminie.

16. Stojaki sg wlasno$cia Sprzedawcy i musza by¢ zwrdcone przez Kupujacego bez odrebnych
wezwan. Stojaki winny by¢ zwrdcone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dostawy. W
przypadku przekroczenia powyzszego terminu, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony karg umowna w
wysokosci zryczattowanej 15,00 zt/dziennie za kazdy stojak na co Kupujacy wyraza zgodg, z chwila
ztozenia zamowienia.



17. Wysokos¢ kary umownej nie moze przekroczy¢ ceny zakupu nowego stojaka okreslong w pkt.
15.W przypadku, jezeli wysokos¢ kary umownej przekroczy kwote okreslong w pkt.15 Sprzedawca
wystawi na rzecz Kupujacego fakture VAT obejmujgcg sprzedaz stojakoéw w cenie okre§lonej w
pkt.15 powigkszonej o podatek VAT.

18. Kazdorazowo ilo$¢ oraz numery przekazanych stojakow ujawnione sg w specyfikacji dostaw
oraz protokole odbioru dostawy. Podpisanie przez osobe¢ dziatajacg w imieniu Kupujacego lub
osobe dokonujaca faktycznego odbioru wyrobow i stojakéw w czynnym przedsigbiorstwie
Kupujacego traktowane jest, jako przyjecie przez Kupujacego stojakow zgodnie ze specyfikacja i
protokotem dostawy.

19. Zwrot stojaka nastepuje wylagcznie na podstawie dokumentu przekazania stojaka podpisanego
przez Sprzedawce.

20. a W razie obowigzku wydania Towarow Klientowi we wskazanym przez niego miejscu (np.
plac budowy), niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréow przechodzi na
Klienta z chwila ich powierzenia przewoznikowi, niezaleznie od tego, czy przewoznika wybrat
Sprzedawca Klient czy osoba trzecia. b. Metalowe stojaki stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy. Na czas
zatadunku, transportu oraz roztadunku Klient ma prawo bezplatnie uzywac stojakéw zgodnie z ich
wlasciwos$ciami i1 przeznaczeniem. Klient nie moze bez zgody Sprzedawcy odda¢ stojakéw osobie
trzeciej do uzywania. Po roztadunku Klient jest zobowigzany niezwlocznie zwréci¢ Sprzedawcy
stojaki metalowe w stanie niepogorszonym, w terminie 30 dni od daty dostarczenia i podpisania
dokumentu WZ. Jezeli stojaki zostaly powierzone innej osobie, np. przewoznikowi, spedytorowi,
ochronie placu budowy, woéwczas obowigzek zwrotu stojakéw cigzy takze na tych osobach.
Roszczenia Sprzedawcy o naprawienie szkody za uszkodzenie lub pogorszenie substancji stojakow
metalowych przystuguja niezaleznie od roszczen z tytutu sprzedazy.

5. Jakos$¢ towaru. Gwarancja. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania wyrobdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
tym kryteriami Technicznymi, ocena wizualng szyb z nalezyta staranno$cia wynikajaca z
zawodowego charakteru dzialalnosci oraz z obowigzujacym w przedsigbiorstwie Sprzedawcy
Zaktadowej Kontroli Produkc;ji.

2. Zakupione wyroby nalezy przechowywac¢ w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych,
nienarazonych na zadne warunki atmosferyczne m.in. réznice temperatur dzien-noc, mréz, deszcz,
$nieg, slonce, wiatr. Wyroby nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za rozszczelnienia wskutek
przechowywania wyrobow na zewnatrz, tym samym, klient moze zosta¢ pozbawiony gwarancji na
wyroby firmy Glasskon.

Za powstale wady wynikajace z nienalezytego przechowywania towaru Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

3. Sprzedawca udziela gwarancji na szczelno$¢ dostarczanych pakietow zespolonych (przy czym
przez szczelno$§¢ rozumie si¢ - nie wystepowanie zjawiska wyroszenia pary wodnej na
wewnetrznych powierzchniach sktadowych szyby zespolonej) w liczbie

- 5 lat dla szyb zespolonych o ksztaltach prostokatnych,

- 2 lat dla szyb zespolonych o ksztaltach nie prostokatnych.

4. Gwarancja obejmuje wylacznie te przypadki ,w ktérych utrata szczelno$ci nastgpita z przyczyn
wadliwego wykonania szyb lub wad materialowych tkwigcych w dostarczonym produkcie ,jezeli
wady te wystapity z winy firmy Glasskon.
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5.a Gwarancja jest wazna tylko wtedy, jezeli szyby zespolone zostaty zastosowane w budownictwie
ladowym zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z zasadami prawidtowego montazu. Gwarancja
wygasa, jezeli szyby zostaty obrobione, zmienione lub uszkodzone, wzglednie, jezeli rama okienna
jest wadliwa lub peknigcie nastgpito w ramie okienne;j.

5b. Jezeli zastosowano materialy niekompatybilne, nieprzebadane przy montazu zespolenia, badz
jakiekolwiek inne $rodki chemiczne w wyniku, ktorych nastapita reakcja chemiczna( rozpuszczenie
butylu, utrata wlasciwosci izolacyjnych, wizualnych) reklamacje nie bedg uwzgledniane

6. Okres gwarancji liczony jest od daty przekazania szyby klientowi, potwierdzonego dokumentami
dostawy. W przypadku zwloki w odbiorze towarow przez kupujacego okres ten liczony bedzie od
daty wystawienia dokumentow WZ oraz faktury a towar, staje si¢ wlasno$cig Nabywcy

6a. Producent nie odpowiada za zespolenia nieodebrane przez klienta, bedace na stanie dtuzej niz
okres wyznaczony przez dziat zamowien przy wyraznej zwtoce Klienta.

6b.Gwarancja nie obejmuje wyroboéw zleconych - nietypowych (szablony, witraze, kota itp.),
ktorych wykonanie jest niemozliwe do zrealizowania w procesie technologiczno-produkcyjnym, po
uwzglednieniu aspektow technicznych maszyn i urzadzen wykorzystywanych w firmie Glasskon.
7. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru w momencie dostawy. Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia/ potwierdzenia pod wzgledem ilosci 1 jako$ci asortymentu,
wymiarow, kolorystyki, cen oraz pozostatych elementéw zamowienia.

Jezeli w trakcie przetwarzania/uzycia towaru okaze si¢, ze zawiera on wady, z tytutu ktorych
Kupujacy bedzie dochodzil roszczen, Kupujacy musi zaniecha¢ dalszego wykorzystania tego
towaru. Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywac do chwili wymiany
lub zwrotu.

8. Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy reklamowany towar, niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni , po tym terminie jezeli Kupujacy nie dokona zwrotu
wadliwego towaru na prosbe Sprzedajacego lub uniemozliwia si¢ jego weryfikacje prawo do
roszczenia reklamacji na dany produkt zanika.

9. Odstepstwo od zapisow w punkcie 11 , mozna zmieni¢ na zasadzie ustalenia innych warunkow
weryfikacji reklamacji Sprzedawcy z Kupujacym , na zasadach Sprzedawcy

9a. Po uptywie 24 godzin zadne reklamacje na dostarczone produkty poza nie

szczelno$cig oraz wadami wewnatrz szyb zespolonych podlegajace kryteriom oceny na zasadzie
norm PN EN nie beda brane pod uwage i rozpatrywane.

10. Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek roszen z tytulu wad
towar6w lub niezgodno$ci dostawy zamoéwieniem lub jego potwierdzeniem, Kupujacy
zobowigzany jest dopeti¢ wszystkich formalnosci przewidzianych wyzej w punktach
poprzedzajacych, w szczegolnosci zglosi¢ Sprzedawcy stwierdzone nieprawidtowos$ci natychmiast
po ich wykryciu, ale nie p6zniej niz w chwili, w ktdrej stosownie do postanowiefi powyzszych
stwierdzenie nieprawidtowosci bylo mozliwe. 13. Podstawa do oceny jakosciowej szyb
zespolonych jest Ocena Wizualna Szyb oparta 0 normy PN EN 1279;2018 czgsci 1-6. Szkto w
budownictwie.

11.Kupujacy jest zobowiazany do zwrotu zareklamowanego towaru do siedziby Sprzedawcy pod
rygorem odrzucenia reklamacji. Reklamowane szyby, jezeli zasadnos¢ reklamacji zostala
potwierdzona przez ogledziny dokonane przez przedstawiciela Sprzedawcy w miejscu inwestycji
nie wymaga zwrotu, zostanie potwierdzona w formie elektronicznej.

12 Sprzedawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do bezptatnego dostarczenia szyb wolnych
od wad w terminie 21dni od zgloszenia (w zamian za towar wadliwy) jedynie do siedziby
Kupujacego bez ponoszenia odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty.



13. Kupujacy pod rygorem uniewaznienia reklamacji zobowigzany jest do zaznaczenia wady czy
nieprawidlowosci w dostarczonym produkcie, a takze obowigzek poinformowania sprzedawcy po
wymianie w dniu zwrotu szyb o ich zdaniu w formie elektronicznej e mail.

14. Wszystkie dziatania zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji i odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
ograniczajg si¢ do terenu Rzeczypospolitej Polskie;j.

15.Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Dostawcy w stosunku do Odbiorcy z tytutu szkod
wyrzadzonych osobom trzecim przez produkty wyprodukowane przez Dostawce, Odbiorca
zobowigzany jest rowniez do zwolnienia Dostawcy z wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku
do Dostawcy z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

16. Dostawca nie odpowiada za wady estetyczne wykonanych i dostarczonych wyrobow. W
szczegolnosci odcien oraz inne wlasciwosci fizyczne wyrobow dostarczonych podczas kolejnej
dostawy, ktore ze wzgledu na zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu moga r6zni¢ si¢ od wyrobow
dostarczonych w ramach poprzednich dostaw. Dostawca nie odpowiada rowniez za uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne i inne spowodowane czynnikami zewnetrznymi, oraz powstate w trakcie
montazu, lub po ich zamontowaniu. Sprzedawca nie odpowiada réwniez za szkody spowodowane
zastosowaniem wyrobow niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzyteczno$¢ i przydatnosé
wyrobow dla celow zaktadanych przez Odbiorce. Sprzedawca nie odpowiada rowniez za szkody
spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem wyrobow oraz wady wyrobow powstate po
potaczeniu wyrobow z innymi rzeczami.

17. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zaplaty ceny za towar w pelnej
wysokosci.

18. Kupujacy nie ma podstaw do reklamowania wyrobéw firmy Glasskon, roszczen finansowych
czy tez wymiany towaru oraz naprawy z tytulu wyprasowania si¢, wycieku uszczelnienia
pierwotnego zespolenia jakim jest butyl do wewnatrz zespolenia do 2mm, gdyz jest to objaw
naddatku zastosowanego materiatu przez producenta i nie ma wptywu na wlasciwosci 1 wartosci
uzytkowe szyby, co za tym idzie poprawia izolacyjnos¢ szyby zespolonej. Zjawisko przedstawione
jest poczuciem estetycznym wykonania wyrobow w postaci szyb zespolonych i ma charakter tylko
1 wylagcznie wizualny.

19.Zabrudzenia, plamy, smugi czy inne uchybienia na ramce mi¢dzyszybowej niewidoczne z 3m
poza tymi ktore przewiduje norma PN EN 1279; 2018, s3 w petni dopuszczalne i nie mogg stanowic
przedmiotu reklamacji czy roszczen finansowych.

20.

- Podstawowe wyroby ze szkla: zgodnos¢ z normg EN 572-1 (Szklo w budownictwie. Ogolne
wiasciwosci fizyczne i mechaniczne);

- Szkto float: zgodno$¢ z normg EN 572-2

- Szklo zbrojone polerowane: zgodnos$¢ z normg EN 572-3;

- Szklo plaskie ciagnione: zgodnos$¢ z normg EN 572-4;

- Wzorzyste szklo walcowane: zgodno$¢ z norma EN 572-5;

- Wzorzyste szkto zbrojone: zgodno$¢ z normg EN 572-6

- Termicznie hartowane szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe: zgodno$¢ z normg EN 12150-1;

- Szkto warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe: zgodnos¢ z normg 12543 -1,-2,-3;

- Materiaty zastosowane do wykonania szyb zespolonych powinny by¢ zgodne z wymaganiami
normy EN 1279 - od 1 do 6;

- Jezeli sposrod sprzedanych Towarow tylko niektore sa wadliwe i1 dajg si¢ odlaczy¢ od rzeczy
wolnych od wad, bez szkody dla obu stron, uprawnienie Klienta z gwarancji ogranicza si¢ tylko do
rzeczy wadliwych

- Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany Towaru lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty
zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg ceng sprzedazy netto.
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6. Zakres odpowiedzialnoSci

1. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem
sprzedazy towar6éw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkod,
spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.
Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawa¢ w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami,
powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce. Umozliwi¢ mu uczestnictwo w
postgpowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby. Uczestnictwo posrednie lub bezposrednie
jest niezbedne do ewentualnego rozstrzygniecia pod rygorem wylaczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym
z zawarcia lub wykonania niniejszej umowy, jezeli uchybienia te nie wynikaja z jego wytacznej
winy.

3. Sprzedawca nie ponosi jakichkolwiek odpowiedzialno$ci zadnych roszczen z tytulu kontraktow,
umow 1 innych dokumentéw Kupujacego z osobami, podmiotami czy firmami trzecimi lub
osobami, z ktérymi to Kupujacy dalej zawiera jakiekolwiek umowy czy zapisy.

4. W razie sprzedazy poza granice Rzeczypospolitej Polskiej obowigzuje polskie prawo materialne,
jako prawo wlasciwe, z wylaczeniem Konwencji Wiedenskiej.

7. Postanowienia koncowe

1. O ile strony nie uzgodnig — na pisSmie — inaczej, uwazac si¢ bedzie, ze zobowigzanie Sprzedawcy
nie obejmuje zadnych innych $wiadczen poza wykonaniem i wydaniem Kupujacemu wyrobow
stanowigcych przedmiot umowy.

2. Do rozpatrzenia wszelkich mogacych wynikng¢ pomiedzy stronami sporow mogacych wigzac
si¢ ze stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach sprzedazy, do ktorych
zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWS, wylacznie wlasciwy bedzie Sad powszechny rzeczowo
1 miejscowo wilasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

3. Z dniem zawarcia kazdej transakcji kupna sprzedazy przez Kupujacego zobowiazujace
uzgodnienia uwaza si¢ OWS, tracag moc wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i porozumienia w
zakresie wykonania i sprzedazy wyrobow, ktore w sposob odmienny okreslaja prawa i obowiazki
stron, za wyjatkiem uzgodnien dotyczacych zamowien przyjetych do realizacji przez Sprzedawce
oraz zapisow dodatkowych w cennikach lub innych dokumentach handlowych firmy Glasskon.

4. Niniejsze OWS moga by¢ przez Sprzedawce zmienione w kazdym czasie. W przypadku braku
akceptacji nowych postanowien OWS przez Kupujacego nowe zlecenia wykonania wyrobow nie
beda przez Sprzedawce przyjmowane do realizacji — poczawszy od daty obowigzywania howych
postanowien OWS, chyba ze strony pisemnie inaczej postanowia.

5. Do kazdego zamdwienia, cennika, oferty, umowy lub faktury VAT, na mocy, ktorych
Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego sprzedazy wyrobow, znajduja zastosowanie niniejsze
OWS. W zakresie nienormowanych w tresci niniejszych OWS — odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

6.a.

Sprzedawca informuje Klienta, Ze w ramach realizacji zamdéwienia, wykonania umowy oraz w
postepowaniu posprzedaznym i reklamacyjnym bedzie w zakresie niezbednym



([ cuasscon

przetwarzat dane osobowe 0sob fizycznych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/67 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej, jako RODO).

6.b. - Sposob prowadzenia i zakres dokumentacji opisujacej sposOb przetwarzania danych

osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi reguluje RODO, wydane na jej podstawie
przepisy prawa krajowego oraz obowigzujace w przedsigbiorstwie Sprzedawcy polityki
bezpieczenstwa. Przetwarzanie danych osobowych Klientow bedacymi osobami fizycznymi jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dzialan na Zzadanie osoby ( np. odpowiedZ na zapytanie ofertowe) jeszcze przed zawarciem umowy.
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