Numer dokumentu
||| GLASSKON R
................................ dn Y A /
Miejscowosc¢ , data
PROTOKOt ZWROTU SZYB REKLAMOWANYCH
( uwAGA SKAN PROSZE KAZDORAZOWO NA E MAIL* )
KLIENT:
Budowa s ZAZNACZ , X"
Data ~ Numer wymiary ilosé
produkeji | zjecenia doktadna z podaniem
. . Szyby do
powtoki, koloru oraz rodzaju Szybydo | o fika
GLASSKON ramki poprawy Gi

Czy szybe reklamacyjna w ramach gwarancji otrzymano (zaznacz): TAK/ NIE

podpis i

osoby przyjmujacej, kierowcy (Dostawca) przedstawiciela firmy (Odbiorca)

UWAGA (dot. szkta reklamacyjnego):

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zwrot reklamowanego szkta do analizy. Reklamowane szkto nalezy
odestac na adres firmy Glasskon do najblizszego oddziatu — szkto powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone i
opatrzone wypetnionym formularzem (szkto uszkodzone, peknigte, nie bedzie rozpatrywane przez dziat
reklamacji i zostanie skierowane bezposrednio do utylizacji)

2. Reklamowane wady szkta nalezy zaznaczy¢ markerem: )
Wada, ewentualny opis zjawiska np. zaparowanie, przesuniecie ramek, brudna ramka i zaznaczy¢ obszar

Zwrot szyb do wymiany lub poprawy winien by¢ zaopatrzony w informacje o budowie szkta i jej specyfikacje
( np. szyba ze szprosem, step, zamki, silikony, zawory, itp...). Waznym elementem zgtoszenia jest rowniez

informacja czy juz nowa szyba zostata do Panstwa dostarczona czy tez jeszcze nie . (pozwoli to unikngc
produkcji nie pozadanych szyb)

Brak przestania na e mail kopi zwrotu szyb reklamowanych moze skutkowa¢é nie uznaniem reklamacji,

Protokdét zwrotu szyb jest podstawg do dalszego postepowania reklamacyjnego, a jego zniszczenie lub zgubienie
jest podstawa do zaniechania dalszych czynnosci.

Brak informacji e-mailowe] oraz brak zaznaczenia miejsca wady powoduje automatyczng utylizacje dostarczonego szkta
(bez jego weryfikacji przez dziat reklamacji)
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